
Liyakat, adalet, kamu yararı ve hak temelli yaklaşımımızla 

vatandaş memnuniyetini odağına alan, kolayca erişilebilir

 hizmetler üretmek, dezavantajlı kesimleri desteklemek, 

kentsel yaşam kalitesini ve kentlilik bilincini arttırmak,
 

kültürel ve tarihi değerlere sahip çıkmak, tüm faaliyetlerde

 çevreye duyarlı davranmak, katılımcı bir yönetim anlayışı

 sergilemek, şeffaf, tarafsız ve hesap verebilir olmak, yönetimde

 ve hizmet süreçlerinde bilgi ve teknolojiyi etkin olarak

 kullanmak, kalite yönetim sistemini sürekli iyileştirmek ve

 geliştirmek.
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